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II. LES METHODES : LE CHERCHEUR EN PLEIN AIR ET LORGANISATION MILITANTE

6. DE 'ACTION A LA RECHERCHE
ET VICE VERSA : LEMANCIPATION
PAR LE SAVOIR A COOPANAME

Dans un contexte de fragmentation du marché du travail et de progression de formes
atypiques d’emploi, Coopaname, coopérative francilienne, expérimente une voie
exigeante visant I'émancipation des personnes au sein d’un collectif de production.

La recherche-action constitue un des moyens de cette ambition : la réflexivité vise
tant la mise en récit, pour construire et partager les connaissances, que I'action,

pour accompagner |’évolution du projet et des pratiques. Si Francois ROUSSEAU s’est
plutdt intéressé aux associations, sa démarche vers la recherche fait écho a plusi'eurs
points de vue aux pratiques de Coopaname (de I'action 4 la recherche, mise en récit,
construction de rites, etc.). Ces croisements seront mis en perspective dans ce chapitre.

Par Justine BALLON, université Paris 7 Diderot, Ladyss, doctorante en Economie, en Cifre
a Coopaname, membre de la Manufacture coopérative et Catherine BODET, docteure en
Economie, associée de Coopaname et cogérante de la Manufacture coopérative.

179. « Faire de la recherche sur Coopaname, c’est
faire de la recherche sur de la recherche » nous
disait Antonella Corsani, socioéconomiste et com-
pagne de route de Coopaname. Société coopéra-
tive de production, elle se présente comme une
« mutuelle de travail » rassemblant des personnes
autonomes sur leurs activités dans une entreprise
qu’elles partagent. Mais pourquoi une coopérative
investit-clle du temps, de I'énergie, de I'espoir aus-
si dans la recherche ? Née en 2004, Coopaname
regroupe aujourd’hui, sur ses sept établissements,
plus de 850 personnes, qui exercent des métiers
aussi différents que le jardinage, I'informatique, le
service aux entreprises, la photographie, etc. So-
ciété Anonyme, elle est organisée avec un conseil
d’administration et une coprésidence (élue par
élections sans candidat), une codirection de trois
personnes, el de plusieurs commissions et comités
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visant I'implication dans la coopérative et le par-
tage des responsabilités.

180. Multiactivité donc, et ouverte a toutes et tous,
Coopaname porte un projet politique d’émancipa-
tion des personnes par le travail, ou plus exactement
d’émancipation du travail subordonné. Toute per-
sonne, ou groupe de personnes, peut rejoindre la coo-
pérative et s’y salarier (2 hauteur du chiffre d’affaires
qu'elle réalise) des lors qu'elle porte un projet d’activité
¢conomique, mais ne souhaite pas pour autant créer
une entreprise. Elle a vocation a devenir associée, et 2
participer  la vie coopérative, & son animation.

181. Réinvention du travail, apprentissage de la vie
démocratique en entreprise, développement écono-
mique coopératif, etc. se conjuguent pour former
un collectif de production qui porte une éducation
coopérative par l'action.

182. Son caractere novateur, hors des cadres habi-
tuels de I'entreprise, est une premiere explication de
Iintrusion de la recherche dans la vie de la coopéra-
tive. Elle induit la nécessité de sauto-définir pour se
comprendre et &re compris, dans le cadre d’une ré-
flexion plus large sur le partage et la construction de
connaissances grace a la recherche-action. L'action,
en vue notamment d'améliorer les pratiques, est éga-
lement un moteur de la recherche-action, et s'étend
des pratiques internes 2 une visée de transformation
sociale plus large que le seul périmetre de la coopé-
rative. En partant du renforcement de la démocratie
interne, elle questionne finalement I'émancipation
citoyenne des personnes par la coopération.

LA RECHERCHE-A@:TION
DANS UNE COOPERATIVE :
UNE QUESTION DE SENS

PENSER ET FAIRE : UNE TRADITION
DE CECONOMIE SOCIALE

183. Une tradition de pensée de I'économie sociale.
La démarche de la recherche-action se démarque par
une dualité, & premiere vue paradoxale, qui se révele
en fait structurante par son cheminement bouclé -
elle dépasse la dichotomie institutionnalisée entre le
monde de la recherche et celui de l'entreprise. « Cest
une recherche impliquée et impliquante, qui consti-
tue un projet social, doublé d’un projet scientifique »
(MissotE et MEsNIER, 2003). 1 est possible en effet
de partir de la recherche pour aller vers l'action ou
inversement de partir de expérience de I'action pour
aller vers la distanciation et Iabstraction. Au cceur de
cette approche, c’est bien la construction du chemin
qui permet d’aboutir a2 un résultat, une solution. La
recherche-action en économie sociale apparait étroi-
tement liée & son ambition politique de transforma-
tion sociale : proposer un modele d'association qui
vise 4 répondre aux besoins de ses membres, sur un
modele démocratique (une personne, une voix). Le

pari de I'économie sociale se construit sur lidée que
chacun puisse contribuer a cette transformation. Aus-
si, il y a un enjeu a ce que chacun puisse participer
et prendre des décisions en connaissance de cause.
« Llentreprise [de I'économie sociale], groupement
de personnes, est simultanément pensée comme lieu
de production ou de distribution, lieu d’éducation et
lieu d’'un changement social non-violent » (DrapERI,
2007). Cette « unité de connaissance » s'inscrit dans
la « tradition de pensée » de I'économie sociale qui
articule « mouvement d'entreprise et mouvement de
pensée » (Drapgri, 2007). Cette vision dynamique
et duale de la recherche a tout particulierement été
définie et pratiquée par H. DESROCHE.

184. Définition et démarche. La recherche-action
est « un processus de recherche en sciences sociales
donnant une large place a la prise en compte de
I'expérience des acteurs dans Panalyse de pratiques
concrétes (praxéologie) ; A I'implication des acteurs
au processus d’objectivation et de formalisation
(recherche impliquée) et enfin a la production
d'un savoir utile dans l'action (recherche appli-
quée). Clest aussi une recherche d'explication ou
recherche sur I'action ; une recherche d'application
ou recherche pour laction : une recherche d'im-
plication ou recherche par l'action » (DESRoCHE,
1978). Ces trois dimensions (pratique, implication,
application) peuvent se combiner. Plusieurs objec-
tifs structurent la recherche-action - comprendre
et analyser les pratiques afin de produire du savoir,
favorisant I'émergence de solutions pour améliorer
les pratiques. C'est une auto-réflexion 3 visée trans-
formatrice, démocratique et formatrice, Elle peut étre
réalisée par un acteur qui fait le choix d'une démarche
de recherche ou bien une chercheuse qui choisit de
s'impliquer dans l'action. Le travail d'enquétes sur la
question de la gestion des organisations associatives par
F. Roussiau s'inserit dans cette perspective. A partir
de ses pratiques et de ses expériences, F., Rousstau
s'attelle @ micux comprendre les pratiques de son
association et le travail de recherche lui a permis
de monter en généralité pour faire évoluer ses pra-
tiques (Rousseau, 2007). La complexité de cette
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démarche est la posture du chercheur-acteur qui
se situe dans un entre-deux pas toujours évident a
appréhender. Toute la difficulté est de mettre en
ceuvre cette mécanique d’apprentissages croisés, de
savoirs circulants @ il sagit d'approfondir la réflexi-
vité en replagant la question du sens au cceur de
exercice quotidien des pratiques professionnelles.
Fn d'autres termes, Uenjeu est de « s'approprier la
recherche, pour la pratique, cela signifie rendre la
recherche opérante dans la pratique » (BATAILLE,
1983, p. 31). A terme, il s'agit en effet de contribuer
3 faire évoluer les pratiques au sein d'un collectif ou
d'une organisation. Le choix d'une organisation de
pratiquer la recherche-action souligne une ambition
pédagogique et démocratique. La recherche-action
nait dans I'action et se termine par 'action.

CONSOLIDER UN PROJET DE SOCIETE
PAR LA RECHERCHE-ACTION

185. Origines et enjeux. Les difficultés (écono-
miques, politiques, organisationnelles, ete.) rencon-
trées pour imaginer et construire un modele d’orga-
nisation « jamais vu » qui soit pérenne, les analyses
critiques ou sceptiques des chercheur.es a propos
des Coopératives d'activités et d’emploi ou encore
les demandes de garantie des financeurs publics ont
amené Coopaname a développer une démarche de
recherche-action. En effet, dans les années 2000,
ces formes coopératives restent peu (re-)connues et
i la marge, voire vues comme une initiative néoli-
bérale portant atteinte au salariat et a la protection
sociale qui y est attachée. Un effort de conceptua-
lisation est apparu nécessaire pour partager tant en
interne, qu'en externe, la réalité et les enjeux du
projet Coopaname. Cette entreprise « expérimen-
tale » est complexe a appréhender, tant par les coo-
pératrices et les coopérateurs eux-mémes, que par
les hommes et femmes politiques, les chercheur(e)
s, les journalistes, etc., rendant nécessaire un travail
d’explicitation et de réflexivité. [ ambition politique
affichée par Coopaname la méne progressivement
3 mettre en ceuvre une démarche de recherche-
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action permanente a la fois pour se définir avec ses
propres mots, développer une auto-réflexion sur son
modgle, enrichir et produire des savoirs, encourager
des discussions constructives et enfin améliorer ses
pratiques.

186. Mise en pratique. Concrétement, cette dyna-
mique de recherche-action permanente s'institue
progressivement dans la deuxi¢gme moitié¢ des an-
nées 2000. « Qu'est-ce que la recherche-action pro-
duit pour la coopérative 7 Il y a une dynamique de
recherche qui permet d’avoir une forme de réflexi-
vité. Cest un processus tres long de transformation
sociale. La puissance de ce mouvement est d’étre
capable de créer de nouvelles normes et de nou-
veaux processus. », expliquait un coopérateur lors
d’un apéro-recherche. Lieu d’expérimentations per-
manentes, Coopaname s'aventure sur des chemins
novateurs qui nécessitent d’etre nourris par d’autres
expériences proches et des regards plus distanciés,
que peuvent produire les chercheurs et les cher-
cheuses. Aussi, pour tendre vers son projet politique
visant 2 Vexercice d’un métier autonome dans un
cadre collectif sécurisant et démocratique, la coo-
pérative inclut progressivement dans son fonction-
nement des temps d’apprentissages et de réflexions
en lien avec le monde de la recherche, des temps
d’enquétes, d’auto-analyse et d’écriture. L'enjeu est
de capitaliser, année apres année, ces pratiques de
recherche et les productions réalisées pour affirmer
le projet politique de la coopérative, consolider son
modele économique en renforcant les savoirs et les
compétences des coopérateur-(trice)s, leur permet-
tant de participer réellement aux prises de décisions.

187. Des temps et des outils diversifiés. Les
Coopanamien(ne)s ont inventé des outils visant 2
mettre en ceuvre une démarche de recherche-action
coopérative correspondant 2 leur projet politique :
cela va du passage a I'écriture, en passant par la créa-
tion d’'une commission spécialisée, jusqua des évé-
nements de « coagitation collective » ou encore des
enquétes pour mieux identifier les problemes et pro-
poser des pistes de solutions. Ces initiatives se déve-
loppent et évoluent au fil de la vie de la coopérative,

mais aussi selon le temps disponible et I'envie de ses
membres qui font vivre cette utopie de recherche-
action permanente. Ces événements contribuent a
nourrir les actions, les évolutions et les choix straté-
giques de la coopérative, et cela sur plusieurs années,
comme Pexpliquait S. VEYER lors d'une réunion de
la commission recherche consacrée a la recherche-
action. Afin d’approfondir notre propos, nous déve-
loppons par la suite V'enjeu de la recherche-action a
Coopaname 3 travers plusieurs angles et nous préci-
sons comnment ces « outils » sont mis en ceuvre.

SAUTODEFINIR

188. Un besoin interne et externe. Se définir soi-
méme, plutst que de laisser les autres le faire,
s'est 1évélé rapidement comme un impératif face,
d’une part, a la spécificité du modele d’entreprise
3 décrire, et d’autre part, a sa nouveauté et son
caractere « en construction » ; face aussi a la re-
cherche académique et sa distance a I'égard de la
recherche engagée et de la recherche-action. Nous
avions alors besoin de définir ce que nous faisions,
y compris pour savoir la ot nous voulions aller.
La production de « savoir » et la réflexivité contri-
buent & produire du sens : elles permettent aux ac-
teurs, aux actrices, de construire leur projet, de se
I'approprier et de le situer par rapport a d’autres :
coopératives classiques, sociétés de portage salarial,
auto-entrepreneuriat, etc. Plusieurs formes de pro-
duction, et donc de formalisation, coexistent : ar-
ticles “académiques” et interventions en colloque,
ouvrages, dont Aux entreprenants associés, écrit en
2012 par Elisabeth Bost sur l'histoire de Coopa-
name ; temps de partage, lors des « Universités
A-saisonnées » [—> Partie IIT] ou lors de moments
plus informels, des temps de « racontage » de I'his-
toire de la coopérative et au-dela.

189. S’auto-instituer. La publication darticles
gadressant 3 des communautés de recherche vise
a produire une définition du projet développé et

N

A temettre en question une analyse théorique re-

posant sur des concepts extérieurs et étrangers au
projet (DrapErI, 2007). Stéphane VEYER et Joseph
Sanciorcio, dirigeants historiques de la coopéra-
tive, insistaient sur ce point : « L'importance de
produire de la recherche a partir des pratiques pour
définir notre objet, plutdt que d’autres le définit a
notre place, avec des concepts théoriques étrangers
au travail mené » (VEYER et SANGIORGIO, 2008).
Ils ajoutent : « Treize ans apres I'apparition de la
premidre d'entre elles, Cap Services 2 Lyon, les
coopératives d’activité et d’emploi demeurent des
objets de recherche peu appréhendés (DrapERI,
2007), voire peu tepérés. L'une des conséquences
de ce manque de production savante est une éton-
nante incertitude quant a la définition méme de ce
quest une coopérative d’activité et d’emploi (CAE) :
la seule lecture des documents de communication
de différentes cAE étonne par la profusion d’expli-
cations sur ce que chacune d’elles fait, et Vabsence
quasi complete de propos synthétiques sur ce
quelle est ». Cette approche est fondamentale au
démarrage du projet et reste vitale tout au long de
son développement : un coopérateur, en 2016 lors
d’'un apéro-recherche, définissait la recherche-ac-
tion comme un moyen de « réfléchir i ce que l'on
fait et comment on institue ce que I'on est. »

190. Imaginaires instituants. Le processus instituant
de la recherche-action fait référence au projet coo-
pératif en lui-méme comme démarche de produc-
tion des cadres et des conditions de la coopération.
CasTor1ADIS (1999) évoquait la capacité humaine a
se poser, s'instituer comme acteurs, et a fonder les
institutions ou instances qui donnent corps a I'ima-
gination d’'une autre fagon de faire société. L'insti-
tuant renvoie également 3 DESROCHE et a I'idée de
produire sa définition et de faire que I'animation de
la vie coopérative soit une (co)construction de la
coopération elle-méme. ROUSSEAU voit dans le récit,
la capacité a conter, une pratique essentielle du
« militant gestionnaire ». « C’est en quelque sorte
I'alliance du scribe et du griot, pour 2 la fois perpé-
tuer et transformer le sens de Thistoire ! » (ROUSSEAU,
2007). S’autodéfinir comme espace-lieu-moment de
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recherche-action dans la coopérative et 2 propos de
la coopération contribue au processus d’innovation,
d’invention permanente et pose des cadres (regles,
rites, pratiques...). Clest également ce processus
qu'Antonella Corsant et Marie-Christine Bureau,
a travers les recherches-actions sur la mutualité de
travail et 'enquéte « Revenus & temps », désignent
par « fabrique instituante » [— Paragraphes 219 s.],
ou que Thomas LAMARCHE désigne, pour décrire
la production des cAE comme Coopaname, par
« marges instituantes » [— Paragraphes 226 s.].

191. Production de droit. Le passage a I'écriture
est un élément structurant dans la démarche de re-
cherche-action. F. Rousseau insiste sur I'importance
du passage de la tradition orale & la mémoire de I'écrit
dans la construction du sens collectif (Roussrav,
2007). Exercice peu évident, Coopaname s'est mis
dans une dynamique ot I'écrit a pris une place non
négligeable. Ainsi, deux textes de 2009 et 2011 écrits
par Nathalie DELVOLVE et Stéphane VEYER sur la pro-
duction de droits sont emblématiques de l'instituant
recherché par la participation aux colloques et sémi-
naires organisés par les réscaux de I'économie sociale,
en l'occurrence le Riuess et 'AppEs!!, puis par la
publication dans la RECMA. Le premier texte, « De
la coopérative d’activités et d’emploi 2 la mutuelle de
travail : produire du droit pour accompagner un projet
politique d’économie sociale », explicite dans son titre
cette visée instituante : production de droits sociaux
et sécurisation collective des parcours professionnels
individuels sont mobilisées pour renforcer le projet
politique et mener vers la mutuelle de travail.

192. Dans leur second texte, « La quéte du droit :
approche de linstauration d’une représentation
du personnel dans une coopérative d'activité et
d’emploi », c'est le dialogue social au sein de la
coopérative qui est interrogé. Face aux difficultés
d’'appliquer 4 la lettre les dispositions légales liées a
la représentation du personnel dans une entreprise
partagée par ses membres, comment en faire res-

1. Réseau interuniversitaire d'économie sociale et solidaire et Associa-
tion pour le développement des données sur I'économie sociale.
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sortir Iesprit dans des regles internes spécifiques ?
La question reste ouverte aujourd’hui dans la coo-
pérative et, si ces articles ont nourri la réflexion, le
cadre instituant le dialogue social interne reste en
recherche permanente, instituant, mais non institué.

193. Création d’'une commission spécifique. La
dynamique de recherche-action rencontre un point
d’orgue avec la création de la premiere commission
de la coopérative : la commission recherche. L'an-
née 2008 marque le passage en société anonyme de
la Scop Coopaname. A la création d’un conseil d’ad-
ministration est ainsi reliée celle d’'une commission
dédiée aux activités de recherche de la coopérative.
Composée de membres sociétaires, elle a pour réle
de faire le lien avec le monde de la recherche, d’ini-
tier 'écriture de communications et d’articles sur les
pratiques de la coopérative, de réaliser des enquétes.
En d’autres termes, elle produit du savoir sur la coo-
pérative, interroge, explicite I'entreprise, son projet
politique. C’est une forme d’institutionnalisation de
la place de la recherche dans la coopérative.

194. Egalité professionnelle. Par ailleurs, Coo-
pagenre, groupe de travail sur l'égalité entre les
femmes et les hommes s'est constitué en 2012
comme un « chantier » de la commission recherche.
A travers enquétes et temps de sensibilisation, ses
travaux ont permis de mettre en évidence un cer-
tain nombre d'inégalités au sein de la coopérative,
en termes de salaire, mais surtout en termes d’acces-
sibilité au sociétariat. LA encore, I'angle recherche
vise  nourrir le projet politique de la coopérative, et
A instituer ces questions d’égalité comme centrales.

TRANSMISSION &
COPRODUCTION DU SAVOIR

195. La démarche de recherche-action mise en ceuvre
par Coopaname ne consiste pas seulement en l'auto-
analyse puis au passage 3 l'écriture. Dans l'idéal, la
production de savoir, pour étre pertinente, doit mobili-
ser le collectif de membres de la coopérative dans son

ensemble. [l s'agit d'impliquer le plus grand nombre
de personnes dans la démarche et pas seulement un
petit nombre d’expert(e)s. Mais comment mobiliser et
intéresser I'ensemble des membres, pris dans 'étau de
leur travail quotidien (développer leur activité écono-
mique autonome) et des besoins de construction d’un
collectif, 4 des termps dédiés a la recherche-action, 2
l'auto-réflexion ? C'est tout Iart de construire des temps
altractifs avec des outils originaux pour « coagiter col-
lectivement » : 8 Coopaname, ce sont essentiellement
les « Universités A-saisonnées », dont la finalité réside
dans la transmission et la coproduction du savoir.

LEDUCATION POPULAIRE

196. La rechercheaction est étroitement liée avec
la « praxis », soit 'action au sens strict, 'expérience,
Iexpérimentation. La praxis, dans le vocable de I'édu-
cation populaire, se définit comme « l'ensemble
des pratiques éducatives et culturelles qui ceuvrent
a la transformation sociale et politique, travaillent
4 I'émancipation des individus et du peuple, et
augmentent leur puissance démocratique d’agir »
(MaureL, 2011, p. 80). Concrétement en économie
sociale et solidaire, c’est la « pédagogic en activité,
pas seulement une pédagogie du projet pour demain
ou aprés-demain », mais aussi une « pédagogic de la
défatalisation de ce qui advient... de la lucidité, de
la résistance a un tout », bref, « une pédagogie de
l'initiative citoyenne » (MAUREL, 2011, p. 120). Une
coopératrice membre de la commission recherche
soulignait 'importance du concept dentreprise ap-
prenante : « L'éducation populaire, ¢a me parle 1 A
partir de la praxis, de I'expérience, on en fait quelque
chose pour soi, pour les gens, pour le projet d’entre-
prise ». La recherche-action est une démarche d’édu-
cation populaire : elle vise 2 mieux comprendre les
mécanismes 4 I'ceuvre grice 2 un travail d’autofor-
mation et de distanciation partant de Iexpérience
des membres concernés. Ainsi, il est essentiel que
les membres soient en posture, en mesure d'« ap-
prendre 2 apprendre », nécessitant une formation a
un entrainement mental pour parvenir 2 'expression

(DEsrocHE, 1976, p. 232). Ce n’est pas « un ensei-
gnement a consommer mais une recherche 2 pro-
duire, recherche choisie et équipée a partir du poten-
tiel constitué précisément, ct en entrée de jeu, par
chaque expérience vécue » (DEsrochE, 1971).

DES UNIVERSITES A-SAISONNEES : QUESACO ?

197. La premitre université coopanamienne a été
organisée en 2007, trois ans apres la création de la
coopérative. L'idée est d’organiser chaque année un
temps de « coagitation collective » sur une théma-
tique liée au projet coopératif, 2 la vie des travailleur(-
euse)s. Depuis, c’est quasiment une dizaine d’uni-
versit€s qui ont été organisées, consacrant ces temps
comme une forme de rite convivial, collectif, pour
reprendre I'un des éléments du triptyque (Rousseau,
2007) [— Chapitres 3 et 11]. Les universités A-saison-
nées permettent aux sociétaires de prendre du recul,
d’expliquer et d’analyser des situations vécues et de
partager, en interne et avec l'extérieur, les enjeux et
les réalités de la coopérative. 1 sagit de se situer et
d’avoir une prise sur I'évolution de l'organisation : ot
en est Coopaname ? Ot la coopérative souhaite-t-elle
aller ? Autour de temps de partage d’informations, de
réflexions ludiques grice a des outils participatifs issus
de Téducation populaire, il s'agira de produire des
connaissances collectives qui nourriront ensuite les
pratiques quotidiennes de travail ou bien les orienta-
tions stratégiques prises en assemblée générale. Clest
la question de la transmission'2, de la réflexion plus
largement inclusive que Coopaname a mise en pra-
tique a travers I'organisation de ces journées. En effet,
si les temps de réunions des premiers associé(e)s, ain-
si que les temps conviviaux, permettaient d’aborder
un certain nombre de themes, prendre le temps, col-
lectivement, de s'arréter dans la course du travail quo-
tidien pour réfléchir au sens et aux problématiques de
travail rencontrés s'est avéré opportun,

12. On retrouve cette idée chez Francois ROUSSEAL, par exemple, dans
« Reéapprendre a conter - Génése d'un entreprencur social », Gérer et
Comprendre, n* 87/ mars zo07. Il y développe notamment I'idée de
transgression qui résonne bien dans les cag, modéle « en dehors des
clous = jusqu'a 1a lof es5 de 2014
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LA PREPARATION

198. Chaque université A-saisonnée est précédée par
un travail de construction de la thématique. A Tori-
gine, elles sont mises en ceuvre et organisées par la
commission recherche, puis la commission vie démo-
cratique est venue en renfort de leur organisation.
Il sagit également d’'imaginer une journée dyna-
mique et enrichissante pour fes participant(e)s. Les
techniques d’animation utilisées visent l'intelligence
collective : « boules de neige », « débat mouvant »,
différentes formes de « World Café »... L'implication

de membres de la coopérative a cette phase prépara-
toire est essentielle. Bien souvent, une mini-enquéte
ou un sondage interne sert de base 2 la réflexion.
D’autres fois, des enquétes externes sont mobilisées,
par exemple, I'évaluation Plein Sens de 2010 sur les
dispositifs de mutualisation au sein de Coopaname.
Ces temps de préparation contribuent 2 la richesse
d’un événement favorisant tant les rencontres entre
coopanamistes que la réflexion pour le collectif. Pour
autant, ces universités sont enticrement autofinancées
et rendues possibles par le bénévolat des membres
impliqués : un défi pour Coopaname chaque année.

Figure 4. Exemple de programme, université A-saisonnées 2014

10h30 /10h45 : Pause.

Universités |
d’Automne

« Retour vers le futur »

Rendez-vous le 5 décembre a la Salamandre
pour une journée de cogitation collective !

9h00 / 9h30 :Accuseil/café.

9h30 / 10h00 : Présentation de la journée.

10h00 /10h16 : Projection vidéo sur les 10 ans de la coop.
10h15 /10h30 : Présentatlon des atellers.

10h45 /11h45 : Ateliers « Retour vers le futur ». Les sept

LES « GRANDES OREILLES »

199. Ces événements sont également 'occasion d’in-
viter des personnes extérieures afin d’avoir un regard
plus distancié sur les pratiques et les projets de la
coopérative. Le role de ces « Grandes Oreilles »,
expert(e)s de la coopération, chercheur(e)s, hommes
et femmes politiques, est de participer a I'univer-
sité afin de faire un retour, a la fin de la journée,
sur leur expérience et leur analyse. Deux regles
s'imposent : ils ne doivent rien préparer en amont
et venir participer 3 toute la journée. Ces regards
croisés marquent la pratique de la recherche-action
de Coopaname, contribuant a nourrir nos réflexions
internes. Dans le tableau ci-dessous, nous présen-
tons 'ensemble des Grandes Oreilles.

COMMUNICATION ET PARTICIPATION

200. Pour chaque université, un effort de com-
munication et de mobilisation des membres de la
coopérative est réalisé. 11 vise 2 favoriser la partici-
pation malgré le manque de temps chronique de
chacun(e). En moyenne, entre 50 et 100 personnes
ont participé ces 4 dernires années, pour un total
allant de 700 2 850 membres environ aujourd’hui :
soit une participation relativement limitée, mais
particulierement significative des pratiques dans les

grands collectifs de personnes. Cette faible mobilisa-
tion pose ainsi la question du partage et de la trans-
mission des savoirs produits.

LES THEMATIQUES

201. Ces rencontres ont permis, sur les 13 dernieres
années, d’aborder des thématiques variées : de la
question de l'accompagnement, 2 la démocratie
coopérative, en passant par la protection sociale, ou
en avril 2017 « le pas de cbté » (en référence au
film L'An 01 de J. DoiLron et A. REsNAIS), le retour
aux utopies. Ces temps ont permis de mobiliser les
coopérateur(-trice)s sur des réflexions de l'ordre du
projet politique et des pratiques, en vue d’une ap-
propriation critique et de la définition de pistes de
travail pour la suite. En effet, I'idée est de se nour-
rir de la matidre existante sur la thématique pour
ensuite imaginer, & partir de situations posant pro-
bleme, des pistes de solutions articulant projet poli-
tique et modele économique. Le tableau ci-dessous
résume les différents themes des universités avec les
types de production ou d’action réalisées par la suite.
L’année 2014, année des 10 ans de Coopaname, fut
particuliere : 'ensemble des thématiques abordées
les années précédentes ont été retravaillées a cette
occasion, afin d’apprécier les évolutions réalisées et
de partager les futurs possibles.

TABLEAU 1

SYNTHESE DES UNIVERSITES A-SAISONNEES DE COOPANAME

dditions dos UA revisitées.
11h45 [12h00 : Pause. 207“2017
12h00 /13h00 : Restltution des ateliers. z
13h00 /14h30  : Repas ( I'étage inférieur). ‘Année  Nb membres Thémes Grandes Oreilles Effets post-université
14h30 /16h00 < 90 mn pour découvrir cing commissions et Réflexi diti
SedE e « Coopaname est-elle  Marie-France. BOUTROUE e
16h00 / 16h30 : Pause. ise 7/ (CGT), J F 2 de travail (enquéte
16h30 /18h00  : Retour des « Grandes Oreilles » avec Alain _mon entreprise * g LRI CHSCT 2014) : article
Détolle et Guillaume Chocteau. 2007 250 Etre entrepreneur(e)- DRAPERI (géographe) cur subordinat;on dans -
salarié(e) correspond-il et Patrick VIVERET S o
K ! ; . CAE ; création de comités
el AREC > [philosophe]. [éthique, formation, etc.)
L , , etc).
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« Quel accompagnement
pour quelle
entreprise ? »

Bernard DEXET
{administrateur CGT
a la Macif] et Marcel

HIPZSMAN (ldes).

Question sur
l'accompagnement
individuel, versus
collectif ; refonte
de 'accompagnement
en 2015-2016.

« De la mutualisation
a la mutualité » + au
Conseil régional Ile-
de-France « Nouvelles
coopérations, nouvelle
mutualité : comment
faire société ? »

Béatrice BARRAS (Scop

Ardelaine) dans le role

de la Grande Oreille le
matin.

Au CRIF laprés-midi,
avec Anne CHONIK
[Coopaname) et des
compagnons de route
de la coopérative :
Emmanuel ANTOINE
[Mingal, Frédéric
MassoT [CJDES),
Marie-France BOUTROUE
(CGTJ, Jacques PRADES
[Cerises) et Jean-
Francois DRAPERI
(géographe).

Construction d'un
réseau qui deviendra
Bigre ! ; réflexions sur
'alimentation : La Ruche
qui Dit Oui ou Amap ;
Zéro Déchet ; liens avec
réseaux : Alternatiba,
Transition citoyenne, Coop
des Communs,

« 400
coopanamiennes et
coopanamiens : et moi ?
eh moi | émoi... ou ta
coopération dans tous
ses états ! »

Jacques |ON [sociotogue)
& Marc MOUSLI
ljournaliste).

Création Commission
Bizness ; renforcement
du sociétariat et de
l'architecture démocratique.

« Ah | sj j"étais riche...
gagner plus pour
partager plus. Et vice
versa. »

Nadine RICHEZ-BATTESTI
(économiste] & Jean-
Baptiste DE FOUCAULD

(haut fonctionnaire).

Commission Bizness,
échanges de pratiques
avec d'autres coopératives
sur groupes métiers et
collaborations internes,
Coopagenre et le premier
rapport de situation
comparée, recherche-action
sur la mutuelle de travail

2008 370
2009 370
2010 400
20m 550
2012 590

« La démocratie ne
s'use gue si on ne s'en
sert pas... Comment
la [faire] vivre a
Coopaname ? »

Fanélie CARREY-CONTE
{ancienne députée de
Paris).

Creation d'un groupe de
travail « contribution au
collectif », En 2015-2016,
réflexion sur sociétariat en
lien avec loi ESS.

nors-serie Jursassoclations — 1% édition © Juris éditions

« Protections,
solidarités, Aller fort fort
lointain 7 »

2013 670

Le matin :
Antonella CORSANI
[socioécanomiste)

& Marie-Christine
BUREAU (sociologuel.
L'aprés-midi : Francois
SCHECHTER (Inspection
générale des affaires
sociales]) & Patricia
Toucas (historienne).

Recherche-action sur
«revenus et temps »,
revenu de base interne.

2014 730 « Retour vers le futur »

Grandes Oreilles de la
journée : Alain DETOLLE
(Scop La Navette) &
Guillaume CHOCTEAU
(Ressources Solidaires).

Invitation des
anciennes Grandes
Oreilles Jacques
IoN [sociologuel,
Fanélie CARREY-CONTE
(ancienne députée
20¢ arrondissement], ;
Béatrice BARRAS ’
(cofondatrice Scop
Ardelaine) et Jean-
Francois DRAPERI
(géographe).

Suivi de l'évolution des
différentes thématiques
abordées (revenu de
base, protection sociale,

« Ethique et valeur(s)

2016
810 dans le travail »

Jean-Luc MOLINS
[secrétaire national
Ugict-CGT] et
Mohamed SIDI-BARKAT
(philosophe).

2017 850 « Le pas de coté »

Grandes oreilles :
Sébastien BROCA
[sociologie] et Mirta
VUOTTO (sociologue
argentine).

DES « APERO-RECHERCHE »

202. Au-dela des universités, tout au long de ces
années d’existence, dans le cadre de réunions men-
suelles rassemblant des membres de la coopérative,
des temps d’échanges ou de conférences avec des

chercheur(e)s ou d’autres acteur(-trice)s ont eu lieu.
Plus courts, ces temps contribuent également 2 en- :
tretenir cette dynamique de recherche-action perma-
nente de la coopérative. Depuis 2016, en moyenne
chaque trimestre, des temps d’apéro-recherche ont
¢t organisés, parfois en lien avec la Manufacture
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coopérative [— Paragraphes 226 et 227, sur des
thématiques assez variées : la protection sociale avec
B. Frior, la place de la recherche-action dans nos
coopératives, I'éthique et la philosophie du manage-
ment 2 'occasion de la sortie de 'ouvrage de Pierre-
Olivier MonTEIL, philosophe coopanamien, avec la
participation de D. MEDA, etc.

CAPITALISATION

203. A l'issue de chaque université, I'enjeu est bien
s(r de capitaliser les productions, les matériaux pour
nourrir les différents lieux de réflexions et de mises
en ocuvre de la coopérative (séminaires, commis-
sions, conseil d’administration, équipe d’accompa-
gnement, etc.). Les productions réalisées sont conser-
vées, voire exposées (ex : dessins) pour pouvoir étre
reprises par la suite, des syntheses sont réalisées (ex :
« conte de faits ») ou encore des films (ex : Univer-
sités A-saisonnées, 2016). Dans le tableau ci-dessus,
nous avons tenté de mettre en avant les effets post-
université, ¢’est-a-dire les évolutions ou les nouvelles
recherches qui ont émergé par la suite. Pour autant,
la capitalisation reste un enjeu pour Coopaname
pour permettre de filer ces moments de coagitation
collective dans le temps : le risque est de revenir sur
les mémes débats, du fait notamment de I'évolution
de la population coopanamienne (entrées et sorties).
C’est pourquoi les enquétes constituent également
un segment important de la recherche-action.

AGIR — AMELIORER
LES PRATIQUES

DES ENQUETES

204. A la fin des années 2000, lintérét des
chercheur(e)s pour le projet Coopaname grandis-
sant, des enquétes réunissant des coopanamistes et
des chercheuses sont mises en ccuvre, en particulier
avec A. Corsant et M.-C. BUREAU sur la question

hors-serie Jurisassociations — 1 édition © Juris éditions

de la mutuelle de travail et des revenus/temps. Ces
expérimentations de recherche-action représentent
des temps de réflexion collective enrichissants pour
le projet politique, mais aussi pour développer une
meilleure compréhension des processus 2 I'ceuvre,
en vue de travailler sur des outils pour améliorer les
pratiques. Nous présentons un exemple : celui de
I'enquéte sur les revenus et le temps.

GENESE D’'UNE ENQUETE

205. En 2012, la commission recherche a lancé
une recherche-action sur la mutualité de travail, en
invitant des personnes extérieures a la coopérative a
participer 2 la réflexion, dont les sociologues M.-C.
Bureau et A. CoRrsan, et une représentante de la
coopérative Oxalis, Sylvie MunicLIa. Les résultats
de cette enquéte qualitative ont débouché sur la
structuration d'un questionnement autour des reve-
nus et des temps (temps de travail internes, externes,
temps sociaux...) des coopérateurs et des coopé-
ratrices. Quel est le niveau de revenu global des
membres, en intégrant les temps de travail externes,
des revenus de substitution ? Comment travailler sur
la conciliation entre stabilité de 'emploi et variabi-
lit¢ du revenu ? Comment augmenter les revenus
tirés des activités des entreprencur(e)s 7 L'enquéte
« Revenus & Temps » est ainsi née au sein des coo-
pératives Coopaname et Oxalis, animée par M.-C.
BuUreAU et A. Corsant (BUREAU et Corsani, 2012,
2014, 2015).

IDENTIFIER LE PROBLEME

206. La recherche-action commence par I'identifi-
cation d’un probleme rencontré, ainsi que des en-
jeux pour les chercheur(e)s et les coopérateur(-trice)
s. Bn effet, c’est 2 partir de I'expérience et des pra-
tiques que tout commence. Par ailleurs, la construc-
tion collective du probleme est importante : elle
participe directemnent a la construction de sens du
collectif (ALLARD-POESTI, Perret, 2004). La démarche
proposée par A. CorsanI et M.-C. BUREAU s’appuie

sur la philosophie pragmatiste de J. DEwEY pour qui
le savoir part de I'expérience (DEWEY, 1938). L’objet
de recherche est coconstruit par les chercheur(e)s et
les acteur(-trice)s au travers un processus de déter-
mination du probleme.

LE PROCESSUS D’ENQUETE

207. Phase importante, le processus d’enquéte est
lui-méme producteur de savoirs et d’apprentis-
sages croisés (DEWEY, 1938). Durant cette étape se
construit la compréhension de la posture duale de
chercheur(e) et acteur(-trice), favorisant les interac-
tions dynamiques et formatives entre les différents
membres impliqués. C'est un processus long. Il
exige de créer un climat de confiance, de saccorder
sur un contrat implicite. De ce fait, la transparence
est fondamentale. C’est une dimension collective
voire coopérative qui ressort des démarches de re-
cherche-action (Courrors et Lasgg, 2015). En tra-
vaillant les définitions, la méthodologie de travail et
les questionnements, les échanges de savoirs contri-
buent a la formation des membres participants. La
construction d’un langage commun permet d’éviter
la création d'un fossé entre les différentes personnes.
Les différentes perspectives et expériences des
chercheur(e)s, des acteur(-trice)s sont exprimées et
permettent d’enrichir la réflexion qui nourrira I'ob-
jet de recherche. La démarche d’enquéte permet la
réalisation de la recherche-action car elle favorise
I'implication des parties prenantes.

LENJEU DE LA COCONSTRUCTION

208. La recherche-action invite 2 un effort constant
pour passer de I'expérience 2 la construction d’une
pensée scientifique dans un dialogue fécond. Ce
travail de réflexivité « nécessite une méta-réflexion
et la maitrise de 'implication » (Sant-Luc, 2011).
Dans cette enquéte quantitative, ce travail de co-
construction s’est concentré autour du questionnaire
qui a émergé au fil de réunions de travail, pendant
6 mois, impliquant des membres des deux coopéra-

tives et les chercheuses. Ce cheminement de pensée
se caractérise par la diversité de connaissances (pra-
tiques, savoirs scientifiques) et aussi par un langage
propre, voire des objectifs divergents. Complexes
a coordonner, parfois marquées par des incompré-
hensions (objectifs, interprétations), ces réunions
ont permis d’élaborer un questionnaire reflétant
les interrogations et le vécu des membres des deux
coopératives. Ce fut un processus long : le temps de
coconstruction a triplé par rapport a 'objectif initial.

ANALYSER, INTERPRETER LES RESULTATS

209. L’analyse des résultals s'est poursuivie de la
méme manitre : les coopérateur(<trice)s étaient
invités a participer aux présentations des résultats
partiels afin de contribuer aux réflexions des cher-
cheuses et d'orienter les traitements statistiques.
Cette enquéte a montré la diversité des pratiques
entre les deux coopératives, mais a aussi permis de
mieux comprendre la formation des revenus dans les
CAE, les inégalités, les situations de précarité, etc. Le
principal résultat de l'enquéte montre que les coo-
pérations économiques internes, entre les membres
de la coopérative, sont un facteur important de
croissance du chiffre d’affaires réalisé et donc du
revenu interne, plus encore pour les femmes. Cette
recherche-action Revenus & Temps contribue no-
tamment & une meilleure compréhension des atouts
et des fragilités du modele économique des coopé-
ratives. Pour le collectif, il s'agit aussi de repérer les
points & améliorer : est-ce la possibilité de pouvoir
davantage travailler ensemble ou bien de renforcer
les formations pour la prospection cominerciale ?

DIFFUSER LA PRODUCTION

210. A partir de ces résultats, les chercheuses ont
invité les coopérateurs et les coopératrices a se saisir
des résultats de I'enquéte, se les approprier, les dif-
fuser pour ensuite faire émerger des pistes de travail,
afin de faire évoluer les pratiques. Pour A. CorsanI
et M.-C. BUREAU, c’était un élément essentiel pour
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la réussite de 'enquéte. Des questions surviennent
alors : comment faire circuler le savoir ? Fautl
simplifier les travaux de recherche, les vulgariser ?
Quelles formes inventer ? Quels sont les lieux favo-
rables a ces partages ? Sous quelles formes ? Aussi,
une partie des participant(e)s a travaillé pendant
6 mois sur une synthese qui sera diffusée auprés de
tous les membres des coopératives (objectif initial
juin 2017). En sus, différents temps de restitution,

N

notamment 2 Voccasion des universités A-saison-
nées 2017, ont permis de faire circuler les premiers
résultats marquants. Pour la suite, il est envisagé de
se saisit plus particulierement de certains résultats
pour, par exemple, renforcer « l'effet collectif »
dans nos coopératives. Plusicurs chantiers a Oxalis
comme 3 Coopaname sont en cours. Il s'agit de pas-
ser des questions, des transformations des pratiques
internes 2 la transformation sociale.

DE LA TRANSFORMATION
DES PRATIQUES

A LA TRANSFORMATION

SOCIALE : LA MANUFACTURE
COOPERATIVE

LA TRANSFORMATION SOCIALE
PAR LA COOPERATION

2. La recherche-action s'inscrit dans une perspective
réformiste, en vue d’'une transformation sociale : elle
« défend Timplication des acteurs au processus de
production des connaissances mais aussi sa finalité de
transformation sociale » (BERGER, 2003, pp. 14-15).
Les coopératives Coopaname et Oxalis, accompa-
gnées du Ladyss (Laboratoire dynamiques sociales et
recomposition des espaces), ont lancé, en 2012, une re-
cherche-action sur la coopération et le développement
de la culture coopérative, avec la conviction que la
multiplication du nombre de coopératives est une voie
pour résister aux crises écologiques, sociales, écono-
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miques que nous traversons. Cette recherche a abouti
a la création, en 2015, d'une coopérative de recherche-
action autonome : la Manufacture coopérative.

HISTOIRE D’UNE COOPERATION

212, C'est d’abord sur I'échange de pratiques que
les deux coopératives Coopaname et Oxalis se sont
rencontrées, alors que tout les séparait : réseaux, im-
plantation géographique, ancienneté, histoire, etc.
Le projet d'une recherche-action commune est fina-
lement la formalisation d’une coopération construite
sur la base de projets politiques proches, en vue de
renforcer leur diffusion et leur ancrage dans la socié-
té. Elle s’est concrétisée d’'une part sur les questions
d’inter-coopération, avec le lancement du réseau
Bigre !, d’autre part sur la recherche-action coopé-
rative, notamment autour du co-accompagnement
entre pairs, avec la Manufacture coopérative.

SOUTENIR LA COOPERATION
PAR LE CO-ACCOMPAGNEMENT

213. Face 2 la difficulté de faire vivre la démocratie
dans Dentreprise, qui remet en cause les schémas
habituels en matiere de propriété, de pouvoir, de
mise au travail et d’autonomie des salarié(e)s : com-
ment outiller les collectifs de travail — quel que soit
leur statut - pour aborder et concrétiser ces virages ?
La recherche menée a souligné la nécessité de par-
tager 'expérience concréte des coopérateurs et coo-
pératrices, dans une logique d’éducation populaire,
par la création d’un réseau de co-accompagnement
mutuel entre structures coopératives. Parce que les
meilleurs expert(e)s de la coopération sont les coo-
pérateurs et les coopératrices eux-mémes, de par
leurs expériences et leurs questionnements, la réso-
lution de problemes entre pairs vise a se donner les
moyens d’un développement coopératif et 4 transfor-
mer, d’abord dans nos structures, les rapports de pro-
duction et d’échange. La mise en lien de personnes
qui se trouvent étre tour a tour accompagnées et
accompagnantes, leur permet d’apprendre les unes

des autres, de se nourrir des pratiques et des expé-
riences vécues ailleurs, afin de trouver leurs propres
réponses 2 la situation qu’elles rencontrent. Le co-
accompagnement représente une démarche qui
cherche 2 combiner autonomie et émancipation ; il
implique, engage et lie.

DES OUTILS POUR LE CO-ACCOMPAGNEMENT

214. Des ateliers de co-accompagnement, on les per-
sonnes s'initient aux outils d’intelligence collective®
quelles pourront ensuite réutiliser et diffuser a leur
tour, sont organisés dans toute la France. Ces ate-
liers, d’un jour et demi dans le format actuellement
choisi, sont toujours ponctués d’un apéro-recherche,
avec des chercheurs et chercheuses proches de la
coopérative, qui permet d’aborder, avec un peu plus
de recul, différentes thématiques du travail coopéra-
tif et de ses enjeux sociétaux. La recherche alimente
donc ces ateliers, qui en retour alimentent les re-
cherches en cours.

215. Des universités éphémeres sont également orga-
nisées. Leur principe est de regrouper un panel de
personnes impliquées, ou impactées par un sujet
pour partager et diffuser leur expérience. A Tinter-
section entre recherche et co-accompagnement, le
pari est de construire, 3 partir des expériences et
de leur fertilisation croisée, des supports d’appren-
tissage diffusables qui nourrissent le réseau de co-
accompagnement dans une logique open source'*.
Les thématiques sont choisies en fonction des be-
soins exprimés : Tiers lieux et coopération ; Mon-
naie inter-coopérative ; Gouvernance des CAE ; In-
novations managériales ; QvT et coopération...

13. Des oulils permettant a chaque participant d'apporter a la commu-
nauté (son expérience, son avis) a travers un cadre favorisant et régulant
les interactions. Exemple : La Ruche, Les 6 chapeaux d'E. de Bono (cf
http://universite-du-nous org/a-prapos-udn/ses-outils/).

14. C'est-a-dire une logique de libre reproduction, de création ; la libre
réutilisation des outils d'intelligence collective.

DU MICRO AU MACRO

216. Les expériences de co-accompagnement, vé-
cues comme des recherches-actions, sont ancrées au
plus pres des personnes. Pour autant la recherche
leur permet de faire le lien entre ce niveau micro
et le niveau macro de la transformation sociale. Le
titre du colloque international organisé par la Ma-
nufacture coopérative en 2013, « Transition vers la
coopérative / coopératives dans la transition », est
significatif de cette recherche de lien entre les dif-
férents niveaux : entre le personnel et le général,
entre le projet interne 2 la coopérative et le projet
de société qui lui est lié.

LE PETIT LIVRE ROSE

217. Un ouvrage collectif, publié en 2014, et intitulé
Faire société : le choix des coopératives, illustre la
diversité et la richesse issues de I'association de per-
sonnes originaires de deux mondes différents, celui
des coopératives et celui de la recherche.

MANIFESTE POUR LA RECHERCHE-ACTION

218. Recherche et action sont réunies dans une
méme coopérative pour retrouver du pouvoir d’agir
par le développement de la démocratie économique
et entretenir un questionnement permanent sur nos
pratiques. L'intégration d'universitaires (6 a ce jour)
au sein du sociétariat de la coopérative est une inno-
vation qui engendre, en soi, une réflexion sur la pos-
ture de chacun(e).

EGALITE ET GOUVERNANCE

219. Plusieurs recherches ont été menées, parmi les-
quelles « Intégrer le genre pour une gouvernance
inclusive », dans une perspective d’évaluation de la
capacité des coopératives a dépasser (ou pas) les blo-
cages sociétaux en matizre d'égalité. A travers I'expé-
rience de 9 coopératives, des freins a I'égalité entre
les femmes et les hommes en ce qui concerne la
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gouvernance coopérative ont été identifiés. Ils sont

de 4 ordres :

@ déni des inégalités / absence de conscience ;

e méthodes électives défavorables aux personnes qui
ne se mettent pas en avant ;

® sentiment de 1égitimité / confiance en soi ;

® femps et parentalité.

220. Bien que pour la plupart non spécifiques au
secteur coopératif, ces éléments alimentent les ré-
flexions menées pour rendre les coopératives plus
inclusives et participent 2 une prise de conscience
de la permanence des inégalités, notamment dans
les coopératives ol la question de I'égalité n’est pas
formellement prise en compte.

TRAVAIL, EMANCIPATION ET AUTONOMIE

221, Le travail, dans ses transformations actuelles, est
également au centre des préoccupations Manucoop,
notamment de par son héritage coopanamo-oxa-
lien. Comment concilier autonomie dans le travail
et dans son organisation et construction collective
d'une entreprise démocratique ? Comment abor-
der les discontinuités de revenu et contribuer 2 leur
hybridation ? Comment, enfin, renforcer les collec-
tifs coopératifs qui inventent une division du travail
sans perte de sens ? La notion de marge instituante
(LamMARCHE, 2015), ou de pratique instituante,
souligne la capacité d’action inscrite dans ce que
CasTORIADIS nomme 'imaginaire instituant [— Par-
tie II]. La mobilisation des individus et du collectif
pour l'autonomie forme un processus instituant qui
engendre les conditions de sa pérennisation dans des
institutions.

222, La genese, les pratiques et les expériences de la
Manufacture coopérative constituent une ressource
aux services de collectifs (associatifs, coopératifs, etc.)
qui cherchent a comprendre leurs pratiques par eux-
mémes, partager avec d’autres - des chercheur(e)s,
des coopérateur(-trice)s, ete. - leurs difficultés pour
prendre du recul et imaginer des outils de gestion
(ex : liens communautaires, autoformation, gouver-
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nance, inégalités). La proposition de la Manufacture
constitue une réserve d’outils pour des organisations
qui cherchent 2 inventer, & mettre en ceuvre une ges-
tion, qui dépasse la technique, 'économique, bref,
une gestion du sens. Ces pratiques et ce projet poli-
tique font écho aux écrits de Rousseau soulignant
la spécificité de la gestion dans les associations. 1l
soutient que c’est la cohérence entre les instruments
de gestion du militantisme articulé avec les instru-
ments de gestion « économique » qui favorisent
la réaffirmation d'un projet associatif (Rousseau,
2002). En d’autres termes, étre en capacité de lier
un projet politique avec un modele économique, en
imaginant des outils favorisant leur mise en ceuvre,
ici dans une démarche recherche-action.

CONCLUSION :
DU RENFORCEMENT

DE LA DEMOCRATIE
COOPERATIVE

A UENCAPACITATION
D'UN COLLECTIF

DE TRAVAILLEUR(-EUSE)S

AUTOFORMATION

223. La vision et la pratique de la recherche, déve-
loppées tant 3 Coopaname qu’ensuite dans la Ma-
nufacture coopérative, montrent que le savoir n’est
pas un savoir expert, mais un savoir 2 produire. A
travers la pratique de la recherche-action, c’est « la
capacité d'un corps social déterminé a ne pas étre
simplement I'exécutant de savoirs, 3 ne pas se plier
a des savoirs sur soi élaborés ailleurs, mais a étre en
quelque sorte constructeur de l'autonomie de son
action et finalement de sa capacité 2 'professer’, a
enseigner lui-méme ses membres sans faire appel a
des savants de lextéricur » qui est en jeu (BERCER,

2003).

ENCAPACITATION COLLECTIVE ET INDIVIDUELLE

224. « [La Recherche-action] permet I'apprentis-
sage social et contribue a empowerment commu-
nautaire, dans le sens ot elle valorise la capacité
d’une communauté - quelle qu’elle soit - 4 analyser
sa situation, a définir ses attentes ou ses problemes
et a créer les moyens de salisfaire les premigres et
de résoudre les seconds » (CHRISTEN-GUEISSAZ,
2006). Elle a un réle d’encapacitation permettant 2
chacun(e) a la fois de prendre du recul sur son vécu
en situation de travail et de prendre des décisions en
toute connaissance de cause.

ENJEUX A VENIR

225. Son rdle est structurant dans la constitution et
la pérennité d’un collectif a travers sa dimension de
pratique réguliere et collective. C’est tout I'enjeu
de la mise en place de rites collectifs, constituant
un outil de gestion du sens, au sens de Rousseau
(Rousseau, 2007). La capitalisation de savoirs et
de pratiques contribue 2 forger l'identité du collec-
tif, un « mythe mobilisateur » (Rousseau, 2000).
L'enjeu est de parvenir a impliquer un maximum
de personnes au sein de la coopérative ainsi que la
capacité du collectif constitué a entendre les voix
dissonantes et les avis contradictoires. I'implication
coopérative ou militante des membres d’une organi-
sation, en connaissance de cause, est soulignée par
F. RoussEAU : il caractérise 'organisation militante
comme transgressive car elle repose sur la capacité
de mobilisation et Pimplication des acteurs (Rous-
seAU, 2007). Cest pourquoi les outils de démocra-
tie participative et d’éducation populaire se révelent
essentiels. Le cas de Coopaname montre que la re-
cherche-action fait partie a la fois du cceur politique
et stratégique de la coopérative mais aussi de ses
pratiques permanentes, malgré des moyens limités.

LE SAVOIR COMME CONTRE-POUVOIR

226. Savoir, c’est comprendre les processus a I'ceuvre
et étre en capacité d’exprimer son opinion lors des
séminaires, assemblées générales, groupes de travail,
ete. Plus les coopérateurs et les coopératrices sont
nombreux(-euses) & maitriser le fonctionnement de
la coopérative, a défendre un projet politique com-
mun, plus I'émergence de solutions sera facilitée
face aux difficultés rencontrées. Le collectif est alors
en mesure de contribuer effectivement 2 nourrir les
propositions et réflexions du conseil d’administration
et de la codirection. Le cas d'une CAE qui a dti dé-
poser le bilan, montre que les difficultés rencontrées
étaient liées 4 un exces de confiance des coopéra-
teurs et des coopératrices face a la direction (BROLE-
GrapiuaN et Boupks, 2015). Aussi, amener chaque
membre 4 se saisir des enjeux de la coopérative, ¢’est
permetire 4 un contre-pouvoir de se mettre en place,
vers une recherche collective des solutions les meil-
leures (DEWEY, 1938). La recherche interne 3 Coo-
paname est 2 la fois une pratique, un outil et un état
d’esprit qui contribuent a I'évolution de la coopéra-
tive, en donnant 4 ses membres un pouvoir d’agir au
service de leur métier, de leur projet. Forme d’outil
de gestion du sens, la recherche-action - qui repose
sur le collectif - nourrit, construit, critique et dé-
construit le projet politique de la coopérative : elle
favorise une construction collective du sens (Rous-
sEAU, 2007) au service d’un projet de transformation
sociale, tendant vers l'autonomie de travailleur(-
euse)s autonomes exergant leur activité dans une
Société coopérative ouvriere de production.
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